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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU TIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:11  /KH-UBND Phii Tién, ngay 07 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio,
kien nghi, phan anh cia cong dan nam 2025

Thuc hién quy ché 1am viéc caa UBND va quy ché phdi hop gira UBND véi
cac co quan, don vi lién quan. bPé nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh ciia cong dan nim 2025. UBND
x& Ph( Tién xay dyng Ké cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan nam 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- T6 chuc tét cong tac tiép céng dan, xur 1y don, kip thoi tham muu giai
quyét khieu nai, t0 céo, kien nghi, phan &nh ctia cong dan, nham ngan ngira va
han ché thap nhat cac vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi, gay gat, phc tap, kéo
dai, tranh tinh trang don thu vuot cap va gui nhiéu noi; dam bao su phdi hop chat
ché giira cac co quan, don vi trong viéc thuc hién tét cong tac tiép céng dan theo
quy dinh ctua phap luat; gép phan gitt vitng on dinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi trén dia ban xa.

- Thuc hién nghiém Luat Khiéu nai nim 2011, Luat T4 cdo nam 2018, Luat
Tiép cong dan nam 2013 va cac Nghi dinh, thong tu quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh céc luat.

- Céc cap uy dang, chinh guyén, doan thé va cac co quan lién quan quan
tam lanh dao, chi dao, tuyén,truyén, van dong can bg, nhan dan thuc hién tot Luat
thuc hién dan chu ¢ co so s6 10/2022/QH15, hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2023
va nghiém chinh chap hanh theo dung duong 16i chinh sach cua Bang va phap
luat caa Nha nuéec.

I1. NOI DUNG:

1. Cong tac cing ¢d kién toan b may 1am cong tic tiép cong dan, giai
quyét khieu nai to cao

-Bb sung, kién ‘toz‘m ’T(X) }iép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo,
dan nguyén vao mot dau moi dé xur 1y theo quy dinh hién hanh.

- Phan ¢dng Cong chire Van phong - Thong ké, thuong tryc tiép cong dan
cua xa, co trach nhi¢ém tlep nhan va xu Iy don. Khi duoc 1anh dao UBND xa giao

tiép cong dan, giai quyét, hang thang can tong hop va bao cao UBND két qua giai
quyét, tham muu UBND x4 x4y dung bao céo giri UBND huyén theo quy dinh.
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- T6 chire niém yet cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép dan. Nghiém
tac thue hién quy dinh vé viée tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, t6
c40; tang cudng to chirc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND xa truc tiép tiép dan va phan céng Pho chu
tich tiep dan theo lich tiép cdng dan cta lanh dao UBND xa.

2. Cong tac tiép cong dan

a) To chirc viéc tiép cong dan dén khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai
tru s& ti€p cong dan xa.

- Cong chuc lam cong tac tiép cong dan thuc hién viée tiép cong dan
thuong xuyén tai phong tiép cong dan theo quy dinh, mo sO tiép cong déan theo
mAau va md s6 theo ddi don thu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong
dan, ghi chép day du, ré rang, dung quy dinh, tong hop tinh hinh, két qua tiép
cong dan thuoc pham vi trach nhiém cua Chu tich UBND xa, tham muu cho Chu
tich UBND x4 bao cdo dinh ky, dot xuat véi UBND huyén theo quy dinh.

- Can bo t1ep cong dan xay dyng lich tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo
quy dinh cu thé, phéi hop véi cac co quan, t chirc co lién quan, can bd cong chirc
xa chuan bi ndi dung, chuong trinh, thanh phan tham gia tham muu cho lanh dao
UBND tiép cong dan dam bao chat luong, hiéu qua, dung quy dinh cta phép luat,
tao niém tin cho cong dan.

- Cén b tiép cong dan tryc tiép thyc hién vige tiép cong dan thuong xuyén
tai tru s UBND, t6 chuc tiép cong dan theo quy dinh. Bong thoi gidi thich,
huéng dan cong dan viée thyc hién quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dung trinh tu, thu tyc, dung co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét, van dong cong dan chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh
xtr 1y t6 cao da duoc co quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét dung trinh
tu, dung phap luat.

- Pé nghi Lanh dao Béng uy, HoO1 dé)ng nhan dan, cac doan thé X4, cac can
b0, cong chirc cuia UBND, phoi hop cung véi Lanh dao UBND tiép cong dan
thuong xuyén tai UBND xa.

b) T6 chure tiép va xt 1y truong hop cd nhi€u nguoi dan dén tru sé khicu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cuing mét noi1 dung

- T6 chiic phdi hop cac can by, cong chiic cé lién quan t6 chirc ti€p, xu 1y
truong hop c6 nhi€u nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phédn &nh cung mot ndi dung.

- Luc lugng cong an, Ban chi huy quéan sy xa bdo dam an ninh trét ty va an
toan cho nguoi tiép cong dan, xir ly nguoi c¢d6 hanh vi, vi pham phép luat tai
UBND theo quy dinh.

- Phéi hop, chi dao vo1 Truong x6m, Ban cong tdc mat tran xO6m noi phat
sinh vu viéc, c6 cong dan tham gia khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vén
dong thuyét phuc cong dan tré vé dé dugc xem xét, giai quyét dung trinh ty, thu
tuc theo quy dinh.
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¢) Biéu kién d¢am bao cho hoat dong tiép cong dan:

- Bao ddm co s6 vt chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khéc tai
phong tiep céng dan xa dé phuc vu tiép cong dan.

- Thyc hién ding chinh sach, ché d6 ddi véi nguoi tiép cong dan, nguoi
duoc phan cdng lam nhiém vu tiép cdng dan hoac lam nhiém vu phuc vu cdng tac
tiép cong dan theo quy dinh.

3. Phdi hop theo doi gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
phan anh cda cong dan.

- Can bd lam cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai t& cao thuong
xuyén theo ddi sd sach don dbc cac can bo, cong chire giai quyét hodc tham muu
cho lanh dao x4 giai quyét kip thoi, dung quy dinh d6i v6i cac don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh dung thAm quyén hodc tham muu cha tich UBND x&
chi dao giai quyét.

- Truong hop da c¢6 van ban chi dao giai quyét nhung vu viéc chua dugc
giai quyét hodc khong duoc giai quyét thi can bo ti€p cong dan bao cao Chu tich
UBND xa cho y kién.

4. Mot s0 nhiém vu cu thé

Quy I: Tang cuong cong tac tlep dan, tap trung xt ly don thu, phbi hop véi
cac don vi lién quan ra soat, don dbc giai quyét don thu, phan anh kién nghi,
khiéu nai t6 cao trén dia ban x&, dac biét trong thoi gian trudc, trong va sau Tét
nguyén dan At Ty 2025; Thuc hién theo di, quan ly tiép cong dan va xir Iy don
thu trén phan mém Tiép cong dan; xay dung bao céo hang thang, quy.

Quy I1: Tlep tuc trién khai va to chuc thyc hién tét cong tac tiép dan thuong
xuyén, dot xuat; xu Iy don thu dam bao dung quy dinh; phdi hop chuan bi noi
dung cac bubi tiép cong dan; cac budi ddi thoai cua lanh dao x&; Phdi hop cac
nganh lién quan tuyén truyén céc cha truong duodng 16i, chinh sach phap luat vé
cong tac tiép dan, xt 1y don thu, dam bao cho céc hoat dong phong trao, ky niém
cac ngay 18 16n trong nam dién ra dung ké hoach va thanh cong tir x& dén co so;
xay dung bao cao hang thang, béo co so két 6 thang.

Quy I1l: Thyc hién tét cong tac tiép dan thuong xuyén, dot xuat va cac
nhiém vy thuong xuyén theo quy ché hoat dong; Phéi hop véi cac nganh lién
quan thuc hién cong tac Tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai t6 cao
kién nghi phan anh caa cac xom va céc hoat dong khac do 1anh dao phan cong;
xay dung bao cdo hang thang, quy.

Quy IV: Chu dong cong tac tiép cong dan, ra soat giai quyet dut dlem cac
don khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh cua cong dan thudc tham quyén, xay
dung bao cio tong két, tién hanh tong két, danh gia cong tac tiép cong dan, xay
dung phuong huéng, nhiém vu nam 2026.

5. Tang cwong cong tac kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:
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- Thuong xuyén lam tot cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, déng thoi
gan cong tac tiép cong dan vai cong tac CCHC tai bo phan mdt cira ctia Xa.

- Trién khai ~quan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban, ddng thoi hién nghiém tac, kip
thoi cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va thong bao giai
quyét t6 cao theo quy dinh.

- T6 chirc thuc hién tot Luat thuc hién dan chu & co s& s6 10/2022/QH15,
hi¢u luc thi hanh tr ngay 01/7/2023, xay dung cac quy che quy dinh, quy udc nham
thyuc hién cong khai, dan chu vé cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, td cao; to chic
tuyén truyen va lam tot cong tac hoa giai & co sd & cac xom.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Cong churc tiép cong dan ¢ trach nhiém dén ddc cac can bg, cong chirc
khac trong cong tac tiép cong dan, tham muu xdy dung lich tiép cong dan thudong
xuyén, dot xuat ctia Lanh dao UBND xa; dinh ky, dot xuat theo chi dao xiy dung
bao cdo guri co quan ¢ thAm quyén theo quy dinh

- Cong chirc Tai chinh - K& toan tham muu kinh phi cho hoat dong tiép
cong dan theo quy dinh hi¢n hanh.

- Cac cac bo cong chirc khac theo chirc nang, nhiém vu phdi hop to chirc
tiép cong dan, tham muu giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc phuc trach.

- Pé nghi Uy ban MTTQ va cac doan thé xa phdi hop trong cong tac tiép
cong dan; giam sat cac hanh vi tham nhiing, ldng phi, nhiing nhiéu cta can bo
cong chirc nham giam thiéu don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a ké hoach cong tac tiép cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh nim 2025 cia UBND xa Phu Tién dé nghi cac can bo, cong
chtrc, cac nganh, doan thé c6 lién quan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén(b/c); CHU TICH

- TT huyén; )
- Lanh dao Pang uy;

— Lanh dao HDND;

- Lanh dao UBND;

- UBMTTQ va Trudng céc ban, nganh, doan thé;
- Cac d/c T6 truong To hoa gia & co so;

- Céc Truong xOm;

- Luu VT.
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