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HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU TIEN Péc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 09 /BC-HPND Pha Tién, ngay 03 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua giam sat viéc thuc hién cong tac cii cach hanh chinh
tai UBND x& Phu Tien nam 2024

Thuc hién ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 04/10/2024 ctua Thuong truc
HDND x3 vé giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai UBND xa
Phu Tién nam 2024; Quyét dinh s6 03/QD-HDND ngay 04/10/2024 ctia Thuong
trec HDND x3 vé viéc thanh lap doan giam sat, khao sat viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai UBND x& Phu Tién nam 2024.

Ngay 25/10/2024, Doan khdo sat cua Thuong trec HDND xa da tién hanh
khao sat truc tiép tai bo phan “Tiép nhan va tra két qua” vé viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cia UBND xa Phu Tién.

Ngay 28/10/2024, Ban Kinh té- X& hoi phdi hop véi Ban Phép ché,
HDND x4 tién hanh tham tra Bao cdo s6 153/BC-UBND ngay 18/10/2024 cua
UBND x4 vé két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh tai UBND x4 Phu
Tién nam 2024.

Cin cir béo céo, két qua khao sat tryc tiép tai bo phan “Tiép nhan va tra két
qua cua UBND xa va bao cao ket qua tham tra cua 02 Ban, Thuong tryc HDND
x& tong hop béo céo cac noi dung khao sat sau:

1. PANH GIA KHAI QUAT VIEC THUC HIEN KE HOACH GIAM
SAT CUA THUONG TRUC HPND XA

1. Uu diém

UBND x4 thuc hién nghiém tic ké hoach giam sat caa TT HDND x4, xay
dyng béo céo theo dé cuong vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
va gui Ve Thuong tryc HDND xa ding thoi gian quy dinh. Thuong trac HDND
x4 d3 tién hanh khao st truc tiép tai bo phan “Tiép nhan va tra két qua” cua
UBND x4. Cac dong chi lanh ¢dao UBND x& va cdng chic chuy&n mén thuoc Bo
phan “Tiép nhan va tra két qua” caia UBND x& chuan bj tot cac diéu kién can thiét
phuc vu doan khao sat, gidm sat theo Ké hoach, thanh phan 1am viéc véi doan
khao sat, giam sat caa Thuong truc HDND xa day du.

Thuc hign ké hoach cua Thuong truc HDND xa, Poan khao sat da tién
hanh khao sat tai bo phan “Tiep nhan va tra két qua” caa UBND xa nghiém tuc
dung chtic nang, nhiém vu theo quy dinh.

2. Han ché
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Viéc chuan bj ban, ghe phuc vu khao sat va lam viée chua duge chu déo, xay
dung bao cao thiéu mot sé thdng tin, noi dung, s6 liéu so véi dé cuong yéu cau.

~IL PANH GIA KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH
HANH CHINH VA HOAT PONG CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA
KET QUA.

1. Danh gia chung

Cong tac CCHC tiép tuc dugc cap uy Pang, chinh quyén quan tam, chi dao
thuc hién nghiém tac va luon xac dinh cai cach hanh chinh la mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm can tap trung chi dao diéu hanh xuyén sudt trong nam 2023.
Két qua thuc hién cong tic CCHC dugc theo doi, danh gia mot cach thuong
xuyén, cu thé, chd trong hiéu qua thyc chat, tir ¢6 di tao budc chuyén bién cin
ban vé nhan thuc, y thic trach nhiém trong to chac thuc hién cong tac CCHC
cia UBND x4 va doi ngii can b, cong chuc; ky luat, ky cwong hanh chinh tiép
tuc dugc ting cudng. Trong té chic thuc hién nhiém vy, da c6 su phan cong,
phdi hop chit chg, dong bo giira cac nganh , cdng chirc chuyén mon tham muu
vé cong tac CCHC. Bo phan mét cura di vao hoat dong hiéu qua, tao chuyén bién
manh mé trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyen phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén nén tang, phuong tién hién dai, gop phan tich cyc xay dyng chinh
quyén dién tir, ddy manh cung cap dich vu cdng truc tuyén. Doi ngii can bo, cong
chic tai Bo phan Mot cira dugc kién toan kip thoi theo quy dinh, y thic trach
nhiém trong thuc thi cdng vu ngay duoc nang Ién.

2. Cong tac chi dao diéu hanh

UBND x4 d3 ban hanh cé4c van ban 1anh dao, chi dao vé CCHC, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; vé vin hoa cong vu, dao dic cdng vu, quy
tac nghé nghiép caa cong chic, vién chic, nhitng viéc can bo, cong chic, vién
chirc khong dugc lam.,

Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach CCHC hﬁng nam, danh gia tién
do, két qué thyc hién cadc muyc ti€u, nhiém vy CCHC giai doan 2021 - 2025 cua
dia phuong. Phan tich két qua Chi s6 CCHC, Chi s hai 10ng vé su phuc vu hanh
chinh, Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

Ty kiém tra cong vu, kiém tra CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, UBND xa da ban hanh ké hoach tu kiém tra va t6 chirc dugc 01 cudc
kiém tra.

Cong tac tuyén truyén vé vin héa cong vu, dao dtrc cong vu, quy tic nghé
nghiép cua cong chirc, vién chirc; nhiing viéc can bd, cong chuic, vién chic
khong dugc lam dugc UBND xa thuc hién, tuy nhién chua nhiéu hinh thtc
phong phu.

Trong viéc khic phuc tdn tai, han ché tai thong bao két luan kiém tra cong
vu, kiém tra CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cac nim
truéc. UBND xi di t6 chirc hop kiém diém, rat kinh nghiém d6i v6i can b9,
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cong chirc dé xay ra tdn tai, han ché da duoc Poan kiém tra chi ra, déng thoi yéu
cau khac phuc han ché, ton tai.

UBND xa xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh,
d6ng thoi tuyén truyén, quan triét y nghia, vai trd cac ndi dung, nhiém vu, giai
phap cua viéc thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao hi€u qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban xa pho bién dén toan thé can bd, cong chirc cac ndi dung
cua Chi thi, quan triét viéc thuc hién nghiém tuc, kiém tra viéc thuc hién dé dam
bao cac cong viéc déu duoc giai quyét tot nhat theo tinh than Chi thi cia Huyén
uy, UBND huyén dén nay da thuc hién 7/7 nhiém vu tai ké hoach CCHC nim
2024

3. Két qua dat dwoc
3.1. Vé cdi cach thé ché

Cong tac phd bién gido duc phap luat duoc thuc hién thuong xuyén véi
noi dung da dang, phong phd.

Cong tac danh gia chuan tiép can phap luat; hoa giai ¢ co sa thuc hién tét.
3.2. Cdi cach tha tuc hanh chinh
a) Cong tac kiém soat TTHC

UBND x3 ban hanh Ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé ra
soat, danh gida TTHC trén dia ban xa Phu Tién nim 2024, trong do c¢6 06 thu tuc
hanh chinh can thuc hién ra soat, danh gia. UBND x3a da tién hanh thuc hién ra
soat, danh gid TTHC va hoan thanh.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong

- Két qua hd so giai quyét TTHC duoc cap nhat, cong khai day du trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Cac cong chirc luén néu cao tinh than
trach nhi¢m, tinh than, thai 6 phuc vu nhan dan hoa nha, nhiét tinh; to chic giai
quyét TTHC dam bao dung quy dinh 4 tai chd, khong ¢ hd so tra cham.

- Trién khai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ctia Chinh phu, cic vin ban
chi dao cua tinh, huyén dén toan thé can b, cong churc xa; ddng thoi chi dao cac
cong chirc chuyén mon truc tiép giai quyét TTHC thyc hién nghlem tdc cac quy
dinh tai Nghi dinh 104/2022/ND-CP, khong yéu cdu c4 nhan, to chirc dén thuc
hién hé so TTHC xuit trinh s6 hd khau, so6 tam tra gidy khi thyc hién TTHC,
cung cap dich vu cong. Thay vao do, cong chirc tiép nhéan, gidi quyét hod so
TTHC phai thyc hién tra ctru thong tin ca nhan cua cong dan trong Co so dir liéu
quéc gia vé dan cu thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh; qua
tai khoan dinh danh dién tir ciia cong dan VnelD...

- Két qua tiép nhan va giai quyét ho so (sb liéu tir ngay 15/12/2023 dén hét
30/9/2024):
‘ Tong sd hd so da tiép nhan: 1.072 ho so;rH(‘S so da giai quyé:t: 1.065 hd so;
ho so dang giai quyét: 07 ho so; ho so giai quyét trude han: 623 ho so; ho so giai
quyét dung han: 442 ho so. Khong c6 ho so qua han, chua to1 han 07 ho so.
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- Tiép tuc POi mai thue hién co ché mét cira, thue hién sb hoa két qua giai
quyét TTHC trong ky bao cdo dat ty 1¢ s6 hoa dat 96,28%.

Ton tai, han ché

- Niém yét TTHC mot s6 linh vuc can ra soat lai va niém yét dung quy
dinh, qua kiém tra thuc t¢ mot so linh vuc TTHC niém yét chua khoa hoc. (Linh
vuc Tai chinh, Giao théng van tai, Ho tich...)

- Chua lap dugc bang ma quét QR dé tra clru cac thi tuc hanh chinh

- Chua cap nhat va niém yét thu tuc hanh chinh linh vuc ho tich theo
Quyét dinh sé 1414/QB-UBND ngay 27/6/2024 caa UBND tinh Thai Nguyén
V& viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh linh vuc: Qudc tich, ho tich thudc
pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Tu phap tinh Thai Nguyén.

- Ho so lién thong linh vuc dat dai, hd so lién thong linh vuc lao dong
thuong binh xa hoi con ¢ méot so6 ho so bi tra lai do loi kiem soat ho so ctua can
bo tiep nhan.

- Chwa niém yét quy ché tiép cong dan tai Phong tiép cong dan.
¢) Kiém tra ho so tai don vi (thuc hién kiém tra trén méi truong dién tir)

- Kiém tra XéCNXuét 05 hd so gial quyét TTHC thudc linh vyc tu phép:
Kiém tra xac suat moi linh vuc 05 ho 50, tong kiém tra 12 ho s0/04 linh vuc
(chung thyc di chic; chiing thuc hop dong giao dich lién quan den tai san la
dong san, quyen str dung dat, nha ¢; chung thue van ban tir choi nhan di san;
dang ky lai khai sinh): 12/12 ho so dam bao ding quy dinh, thanh phan ho so
day du.

3.3. Cdi cach té chirc bg mdy hanh chinh nha nwéc
S6 lwong, chat lwgng can bd, cong chic tai thoi diém béo céo

Tong s6 can bo, cdng chic 19 nguoi: Trong d6: Can bo 10 ngudi; Cong
chuic 9 nguoi.

Chat luong can bd, cong chuc dat chqén theo quy dinh: \/é trinh do
chuyén mon nghiép vu: Pai hoc 17 ngudi chiém 89,47%; Trung cap 02 nguoi
chiém 10,52%.

Chat luong cén b chii chot (Bi thu Déang ty, Pho Bi thu Déang ty, Chi
tich HDND, Chu tich UBND), ddm bao ti€u chuan theo quy dinh vé trinh do
chuyén mon, QLKT, QLNN, LLCT.

3.4. Cdi cach ché dé cong vu

- UBND x4 thuc hién tbt cac quy dinh vé quan Iy, can b, cong chuc. Cac
can bo, cong chic hau hét deu chap hanh tét cac quy dinh vé thoi gian, gio giac
lam viéc va cac quy dinh vé van hoa cong sé, ky luat, Ky cuong hanh chinh; can
bg, cdng chure deo thé cong chuc trong qué trinh thyc thi cdng vu; noi lam viéc
dugc sap Xep gon gang, ngan nip; chua co phan anh kién nghi nao cua cé nhan,
t6 chuc vé thai ¢ phuc vu, giao tiép céng vu caa can bo, cdng chic va nguoi
hoat dong khéng chuyén trach xa.
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- Ho so danh gia can b cong chirc nam 2023: Két qua danh gia can bo
nam 2023: 19 can bd cong chuc; Panh gia HTT 15 can bd, cong chirc; Danh gia
HTXS: 04 can bd, cong churc.

- Thuc hién chinh sach d6i voi can by, cong chuc: Trong ky bao cao
UBND xa da thyc hién cac chinh sach dol vai can bp cong chuec kip thot, cu di
tham gia boi dudng tap huan cac lop do huyén, tinh t6 chirc theo quy dinh.

3.5. Cdi cach tai chinh cong

- Trong ky bao céo cong tac cai cach tai chinh cong dugc quan tdm va
thue hién. Diéu hanh ngan sach theo du toan cip trén giao va HDND xa phan bo,
dam bao ché d6 tién luong, phu cip ciing nhu cac hoat dong quan 1y nha nudc,
Pang, doan thé va an sinh xa hoi, an ninh qudc phong trong nam.

- Két qua thu, chi Ngan sach Nha nu6c dén ngay 30/9 thang nam 2024 la
5.327.440.607 dong/5.436.000.000 dong dat 98% ke hoach.

Trong do:

Cac khogm thu xa huong 100% thuc hién: 75.712.921d/70.000.000 dong,
dat 108,16% ké hoach.

Cac khogm thu phan chia theo ty I¢ thuc hién: 5681073164/303.200.000d4
dat 187,37% ké hoach.

Thu bo sung tir ngan sach cap trén thuc hién: 4.543.234.1484d/5.062.800.000
dong, dat 89,74% ké hoach. Khoan thu nay dat cao la ngudn cap kinh phi dé chi
lwong, phu cap, cac khoan chi khac va dé chi cho nhitng cong trinh hoan thanh
phé duyét quyét toan.

Thu két du ngan sach nam trudc va thu chuyén nguon: 140.386.222 ddng

- Téng chi ngan sach nha nuéc thuc hién: 4.247.226.853/5.436.000.000
dong, dat 78,13% ké hoach, trong d6 chi luong, phu cip va cac khoan chi
thuong xuyén cua UBND x4 1a: 4.000.542.550 dong. Chi dau tu xay dung cong
trinh 1a: 246.684.303 dong.

3.6. Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tit, chinh quyén so

Thuc hién chwong trinh chuyén déi s6, Pang uy, UBND xa di xay dung
cac van ban vé thuc hién nhi€ém vu chuyén doéi so cua dia phuong, kip thoi trién
khai, to chirc thuc hién.

- Hoat dong Trang thong tin dién ti: Trong ky b&o cao, Trang TTDT cua
xa thuc hién dang tai 167 tin bai nhung céac tin dua 1én chil yéu 1a cac vin ban
(ké hoach, thong bdo, cong vin,...). Cac tin hoat dong thuc té dién ra tai dia
phuong trong céac linh vuc vé chinh tri, kinh té - vin héa xa hoi, an ninh — quan
su trén dia ban xa 1a han ché con it va cac noi dung cong khai theo quy dinh.

c) HO so cong viéc dién tur: Tao 1ap ho so cong viéc dién tur, ho so luu trit
dién tir; Giao ndp tai liéu ho so luu trit dién tur.

- Co s¢ vat chat, trang thi€t bi vé thuc hién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so dugc trang bi tai don vi co ban dap ing dugc yéu cau dé ra.



*Ton tai, han ché

- Trang thong tin di¢n tir, chua cap nhap thong tin can bg, cong chirc khi c6 sy
thay doi.

- Chua thyc hién dang tai cdng khai s6 dién thoai duong day néng tiep
nhan phan anh kién nghi vé thuc thi cong vu tinh Thai Nguyén dudi dang baner
de thuan tién cho ngudoi xem dé tim kiem.

- COn mot s6 can bo, céng chirc tham muu ban hanh van ban chua thuc
hién ky nhay theo quy dinh.

- Tiép céan Intenet: Chua c6 sd liéu bao cdo, dé nghi bd sung vao bao cao

- Con nhiéu may tinh chua thuc hién cai dat va kich hoat ban quyén phﬁn
mém phong chong ma doc tap trung (BKAV) va giai phap phat hién, phan tmg
lai su c()q(EDR) theo van Nbén 3341/UBND-VHTT ngay 03/7/2023 cua UBND
huyén trién khai cai dat mién phi.

I11. NHUNG KIEN NGHI, PE NGHI

Qua hoat dong khao sat, giam sat va tham tra bao céo cia 02 Ban HDND
xa. Thuong truc HDND xa dé nghi mot s6 ngi dung sau:

1. P6i véi UBND xa

* Ppé nghi UBND x4 quan tam, chi dgo cac nganh, cong chirc chuyén
mon lién quan chd trong mét sé van dé chung, cu thé nhw sau:

- Viéc thyc hién tuyén truyén cac quy dinh caa bang, phap luat cua Nha
nudc ve nhitng viéc cdng chue khong duge 1am lién quan deén dao duc cong vu
chua c6 nhiéu hinh thuc tuyén truyeén tai dia phuong.

- Viéc niém yét TTHC mot s linh vuc can ra soat lai va niém yét ding quy
dinh, qua kiém tra thuc té mot so linh vuc TTHC niém yét chua khoa hoc. (Linh
vuc Tai chinh, Giao thdng van tai, Ho tich.

- Can lap duoc bang ma quét QR dé tra cau céc tha tuc hanh chinh.

- Ho so lién thong linh vyc dat dai, ho so lién thong linh vyc lao dong
thuong binh xa hoi con cd mot so ho so bi tra lai do 161 kiém soat ho so cua can bo
tiep nhan.

- Can niém yét quy ché tiép cong dan tai Phong tiép cong dan.

- Trang thong tin dién tir chua cap nhap thdng tin can bo, cong chic khi co
su thay doi.

- Chura thyc hién déng tai cdng khai s6 dién thoai duong day néng tiép nhan
phan anh kién nghi ve thuc thi cong vu tinh Thai Nguyén dudi dang baner dé thuan
tién cho nguoi xem de tim kiem.

- COn mot s6 it can b, cong chirc tham muu ban hanh vin ban chwa thuc hién
ky nhay theo quy dinh.



2
~ -Con nhig%u may tinh chua thuc hién cai dat va kich hoat ban quyén phan
mém phong chong ma doc tap trung (BKAV) va giai phap phat hién, phan tmg
lai sy c6 (EDR) theo van ban 3341/UBND-VHTT ngay 03/7/2023 cia UBND
huyén trién khai cai dat mién phi.
2. P6i v6i hai ban HPND x4, cac dai biéu HDND xa.

Co trach nhiém gitp viéc Thuong truc HDND xa theo doi, giam sat viéc
thuc hién cac ndi dung trong cong tac cai cach hanh chinh cia UBND x& va cac
nganh, céng chirc chuyén mon da néu tai bao cao nay.

Trén day la bao céao l;ét qua giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh tai UBND x& Phua Tién nam 2024 cta doan gidm sat.

Nof nhdn: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong truc Pang uy xa, -

- Thuc‘yng truc HDIigID};(é, KT, CHU, TICH

- Lanh dao UBND, UBMTTQ x3; PHO CHU TICH

- Céc thanh vién Poan giam sat;
- Cac nganh chuyén mon thugc UBND x3;
- Luu TTHPND; VP HDND&UBND.

Hoang Thi Lan Chinh
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